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OGOLNE WARUNKI
SWIADCZENIA UStUG UTRZYMANIA ELEMENTOW SYSTEMU
PRZEZ WAWASOFT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Wersja 19.03.2020 r.

§1. Definicje

Awaria — nieprawidtowos¢ dziatania Elementdw Systemu, uniemozliwiajgca lub istotnie utrudniajgca
korzystanie z nich zgodnie z ich przeznaczeniem.

Czas Pracy —czas spedzony przez kazdego z cztonkdw zespotu Wykonawcy na realizacje Ustug.

Czas Podrézy — czas spedzony przez kazdego z cztonkdéw zespotu Wykonawcy na podrézy do miejsca
realizacji Ustugi.

Koszty Pozostate —uzgodnione wczesniej z Zamawiajgcym dodatkowe koszty wynikajace z realizacji Ustugi.
Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Elementy Systemu — czeSci Systemu stworzone i wdrozone przez Wykonawce w ramach wdrazania
Systemu w srodowisku informatycznym Zamawiajacego lub inne wymienione w Zamédwieniu.

Informacje Poufne — informacje, dane, materiaty i dokumenty dotyczace danej Strony, posiadajace
wartos¢ gospodarczg, nieujawnione do publicznej wiadomosci, w tym informacje finansowe, handlowe,
organizacyjne i prawne.

Kilometrowka — ilos¢ kilometrow pomiedzy siedzibg Wykonawcy, a miejscem swiadczenia Ustugi, ktdrg to
odlegtos¢ musiat przebyé zespdt Wykonawcy w celu realizacji Ustug.

Kierownik Projektu — osoba wyznaczona przez kazda ze Stron do biezacych kontaktéw i nadzoru nad
realizacjag Umowy.

Koszty Pozostate — uzgodnione wczesniej zZamawiajgcym dodatkowe koszty wynikajgce z realizacji Ustugi.
Odbidr — potwierdzenie przez Zamawiajgcego nalezytego wykonania Ustug.

Okres Rozliczeniowy — okres, za ktory bedzie nastepowato rozliczenie zrealizowanych Ustug, za ktéry
Wykonawca otrzymuje Wynagrodzenie. Okresem rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy.

OWU - niniejsze ogdlne warunki Swiadczenia Ustug przez Wykonawce, regulujgce zasady wykonywania
Zamowien i stanowigce — obok Zamdwienia — integralng cze$¢ Umowy zawartej pomiedzy Zamawiajgcym
i Wykonawca.

Podwykonawca — podmiot, ktéremu Wykonawca powierzy wykonanie czesci swoich zobowigzan
wynikajacych z Umowy. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Podwykonawcg nie jest
cztonek personelu Wykonawcy zatrudniony w oparciu o umowe cywilnoprawng, w tym takze prowadzacy
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg, ktéoremu Wykonawca powierzyt realizacje poszczegdlnych
czynnosci w ramach wykonywania Umowy.

System — system informatyczny opisany w Zamdwieniu.

Umowa — umowa na utrzymanie Elementéw Systemu zawarta miedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg na
warunkach okreslonych w OWU i doprecyzowanych w Zaméwieniu. Umowa zostaje zawarta w drodze
podpisania przez obie Strony Zamowienia, z chwilg ztozenia ostatniego podpisu.

Ustugi — stanowigce przedmiot Umowy czynnos$ci w zakresie rozwoju i/lub utrzymania Elementéw
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Systemu u Zamawiajgcego, polegajace na przeprowadzaniu analiz, szkoleniu, rozwijaniu funkcjonalnosci
i/lub zapewnieniu usuwania awarii i probleméw w funkcjonowaniu Elementéw Systemu.

Wada - nieprawidtowos¢ dziatania Elementéw Systemu, w tym nieprawidtowe wykonanie Ustug przez
Wykonawce.

Wykonawca — Wawasoft spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta
Il 27, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym w Sadzie Rejonowym dla m.st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000783420,
posiadajaca NIP .9512483070.

Wynagrodzenie — nalezne Wykonawcy wynagrodzenie netto (bez podatku VAT) z tytutu wykonania Ustug.
Zamawiajacy — podmiot wskazany w Zamowieniu, zlecajgcy Wykonawcy realizacje Ustug.

Zamowienie —dokument precyzujacy warunki realizacji Ustug, w szczegdlnosci zakres realizowanych przez
Wykonawce czynnosci oraz Wynagrodzenie za ich wykonanie. Zamdwienie moze by¢ zawarte w formie
pisemnej lub dokumentowej, przy czym za forme dokumentowg Strony uznajg oswiadczenie danej Strony
wystane w formacie pdf e-mailem na adres drugiej Strony wskazany w Zamowieniu badZ zawarcie
Zamoéwienia poprzez platforme DocuSign.

Zestawienie — specyfikacja Ustug zrealizowanych przez Wykonawce w danym Okresie Rozliczeniowym
oraz Ustug, ktére nie zostaty uwzglednione w Zestawieniach za okresy poprzednie oraz czasy i koszty
przejazdéw do miejsc wykonania Ustug. Zestawienie zawiera Ustugi realizowane na rzecz Zamawiajgcego.

Zgtoszenie — zgdanie wykonania okreslonej Ustugi usuniecia Awarii, Zmiany, Ustugi Rozwojowe] lub
wsparcia, ktéra ma by¢ zrealizowana na warunkach niniejszej Umowy.

§2. ZASADY SWIADCZENIA UStUG

Celem realizacji Ustug jest zapewnienie odpowiedniego poziomu funkcjonowania Elementéw Systemu w
Srodowisku informatycznym Zamawiajgcego. Ustugi nie dotycza w szczegdlnosci samego Systemu,
ktorego utrzymanie moze stanowi¢ przedmiot odrebnej umowy zawartej z Wykonawcg lub osobg trzecis.

Realizacja Ustug bedzie nastepowata w okresie wskazanym w Zamdwieniu.

Strony zobowigzane sg wspodtpracowac przy realizacji Ustug w zakresie niezbednym do nalezytego
wykonania Umowy.

Kazda ze Stron zobowigzana jest do niezwlocznego powiadamiania drugiej Strony o waznych
okolicznosciach majgcych lub mogacych mie¢ wptyw na wykonanie Ustug, w tym na ewentualne
opdznienia.

Wykonanie Ustug w kazdym z Okreséw Rozliczeniowych zostanie potwierdzone przez Zamawiajgcego
Odbiorem. Potwierdzenie Odbioru zostanie dokonane w formie wiadomosci -elektronicznej,
stwierdzajgcej poprawnos¢ wykonanych Ustug.

Podstawg do przeprowadzenia Odbioru bedzie przestane przez Wykonawce Zestawienie. Jezeli
Wynagrodzenie lub warunki okreSlone w Zamodéwieniu méwig o liczbie godzin spedzonych przez
Wykonawce na realizacje Ustug (np.: wynagrodzenie uzaleznione od utylizacji godzin i/lub konsumpcja
puli godzin), Zestawienie powinno zawiera¢ utylizacje godzin przeznaczong na realizacje kazdej z Ustug.

Na zyczenie Zamawiajgcego przed przystgpieniem do Odbioru, o ile istnieje racjonalne uzasadnienie,
Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu przeprowadzenie testu weryfikujgcego poprawnosc
zrealizowanych Ustug. Produkcyjne wdrozenie wyniku realizacji Ustugi, w szczegdlnosci ustug innych niz
Awarii wyklucza racjonalne uzasadnienie przeprowadzania testow.
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W przypadku, gdy przeprowadzone testy okreslone w ust. 7 powyzej, wykazg Wady w Ustugach
Wykonawcy, Zamawiajacy przekaze niezwtocznie Wykonawcy swoje zastrzezenia w drodze wiadomosci
elektronicznej. W takim wypadku Strony powtdrzg testy w obecnosci przedstawicieli obu Stron, w
terminie kolejnych 5 Dni Roboczych. Jesli powtdrne testy lub kontrola wykazg Wady w Ustugach,
Wykonawca zobowigzany bedzie do usunigcia Wad w terminie okreslonym przez Strony, a w braku jego
okreslenia w terminie 10 Dni Roboczych od dnia wynikow powtérnego testu.

W przypadku podjecia procedury wskazanej w pkt. 7 i 8 Wykonawca wedtug swojego uznania, moze
w Zestawieniu opatrzy¢ Ustugi podlegajace tej procedurze komentarzem ,do weryfikacji”. W wyniku
opatrzenia takim komentarzem Ustugi te nie bedg brane pod uwage w rozliczeniu danego okresu
rozliczeniowego. Ustugi takie po przeprowadzonych testach nie wykazujgcych faktycznych wad lub po ich
usunieciu zostang uwzglednione w Zestawieniu dotyczgcym kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

W przypadku, gdy testy odbiorowe lub powtdrne nie wykazg Wad w Ustugach, Zamawiajacy dokona
Odbioru Ustug. Brak potwierdzenia Odbioru ze Strony Zamawiajgcego w terminie 3 Dni Roboczych od dnia
przeprowadzenia testu z pozytywnym wynikiem, jak rowniez nieprzystgpienie przez Zamawiajgcego do
testu, réwnoznaczne jest z dokonaniem Odbioru Ustug.

W przypadku, gdyby wskazana przez Zamawiajacego metoda swiadczenia Ustugi okazata sie niezasadna w
aspekcie funkcjonalnym lub informatycznym, Wykonawca moze zaproponowac stosowne zmiany. W
braku akceptacji zmiany przez Zamawiajgcego, Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Wady Ustugi
wynikajace ze zgtoszonych przez niego zastrzezerh do ww. metody.

Zamawiajacy bedzie dokonywat Zgtoszen na wskazany w Zamdwieniu adres e-mail Wykonawcy.
Wykonawca dokona potwierdzenia przyjecia zgtoszenia w terminie do 1 godziny od otrzymania zgtoszenia,
przesytajac zwrotnego e-maila, w tym poprzez odpowiedZ automatyczng. Zgtoszenie dokonane po
zakonczeniu okna serwisowego danego dnia uwazane jest za zgtoszone w oknie serwisowym w nastepnym
Dniu Roboczym.

Wykonawca bedzie swiadczyt Ustugi zgodnie z wybranymi przez Zamawiajgcego parametrami Ustug.

Parametry wybrane przez Zamawiajgcego wskazane s3 w Zamowieniu. Zamawiajgcy moze dokonaé
zmiany opcji wypowiadajac dotychczasowg opcje z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, chyba ze Strony uzgodniag inaczej w
formie pisemnej lub dokumentowe;j.

§3. OBOWIAZKI WYKONAWCY

Wykonawca zobowigzany jest realizowaé Ustugi z zachowaniem nalezytej starannosci, przy uwzglednieniu
zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci, z wykorzystaniem catej posiadanej wiedzy
i doswiadczenia.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢, aby Ustugi zostaty wykonane przez osoby posiadajgce
odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie.

Wykonawca zobowigzany jest realizowaé Ustugi w sposdb powodujacy jak najmniejsze zaktdcenia pracy
infrastruktury Zamawiajacego. Niemniej Zamawiajgcy akceptuje fakt, iz na skutek swiadczenia Ustug
niektére elementy Systemu badz infrastruktury moga by¢ czasowo niedostepne lub ich uzytkowanie moze
by¢ w tym czasie ograniczone.

O ile nic innego nie wynika z Zamodwienia, Wykonawca jest zobowigzany zapewnic narzedzia niezbedne
do swiadczenia Ustug. Nie dotyczy to sprzetu, na ktdrym System zostat zainstalowany oraz jego wymiany.

W przypadku jesli w wyniku wykonywanych Ustug powstaje dzieto, Wykonawca zobowigzuje sie przeniesé¢
na Zamawiajgcego catos¢ praw autorskich do dzieta, bez zadnych ograniczen czasowych i terytorialnych,
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na wszelkich znanych w chwili zawarcia niniejszej umowy polach eksploatacji.

§4. OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajacy zobowigzany jest do wspdtdziatania z Wykonawcg w granicach niezbednych do nalezytej
realizacji Ustug. W szczegdlnosci Zamawiajgcy zobowigzany jest do zapewnienia Wykonawcy dostepu do
Systemu oraz sprzetu, na ktorym jest zainstalowany, jak rowniez energii elektrycznej i sieci
teleinformatycznej.

Zamawiajacy zobowigzany jest do terminowego uregulowania Wynagrodzenia Wykonawcy.
Zamawiajacy zobowigzany jest dokonaé Odbioru nalezycie wykonanych Ustug.

§5. WYNAGRODZENIE

Z tytutu realizacji Ustug Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy Wynagrodzenie okreslone w Zamodwieniu.
O ile Zamdwienie nie przewiduje inaczej, na Wynagrodzenie sktadajg sie nastepujgce elementy:
2) abonament miesieczny / warto$¢ Ustugi

a) Warto$¢ abonamentu i/lub warto$¢ zamodwionych Ustug o statej wartosci okreslone s3
w Zamowieniu.

3) wynagrodzenie za Czas Pracy obliczonej jako iloczyn Czasu Pracy i stawki za Czas Pracy okreslony w
Zamoéwieniu,

a) Minimalng liczong jednostka Czasu Pracy jest 30 minut (0,5 godziny).

4) wynagrodzenie za Czas Podrézy obliczone] jako iloczyn Czasu Podrdzy i stawki za Czas Podrdzy
okreslony w Zamdwieniu,

a) Minimalng liczong jednostka jest 30 minut (0,5 godziny).

b) W przypadku watpliwosci co do wskazanego w Zestawieniu Czasu Podrézy, brany pod uwage jest
czas podrézy samochodem na trasie z siedziby Wykonawcy do miejsca swiadczenia Ustug lub
pomiedzy miejscami $wiadczenia Ustug, wskazywany przez Google Maps w normalnych warunkach
drogowych i po najszybszej trasie

5) Zwrot kosztow podrdézy wg. kilometréwki

a) stawka za 1km kilometréowki okreslony jest w Zamdwieniu

b) minimalng jednostka liczong do Zestawienia jest 10 kilometrow.

c) zwrot kosztow z tytutu Kilometréwki stanowi jej iloczyn i stawki za kilometr okreslony w Zamdwieniu.

d) w przypadku watpliwosci co do odlegtosci wskazanej w Kilometréwce w Zestawieniu, brana pod
uwage jest odlegtos¢ podrdzy samochodem na trasie od siedziby Wykonawcy do miejsca swiadczenia
Ustug lub pomiedzy miejscami $wiadczenia Ustug, wskazywany przez Google Maps po najszybszej
trasie.

6) Ryczatt z tytutu Zakwaterowania

a) W przypadku swiadczenia Ustug w lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego, przez czas dtuzszy niz
8 godzin w ciggu jednego dnia lub przez kilka nastepujacych po sobie dni, Wykonawca ma prawo do
naliczenia stawki ryczattu za zakwaterowanie.

b)  Stawka ryczattu z tytutu zakwaterowania okreslona jest w Zaméwieniu
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7) zwrot wczesniej uzgodnionych z Zamawiajgcym kosztow podrézy nie rozliczanych w pkt. 4 lub 5 (np.:
zwrot kosztow przejazdu kolejg lub biletéw lotniczych).

a) W kazdym przypadku, przed realizacjg Ustugi Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o
akceptacje Kosztdw Pozostatych, ktére po uzyskaniu akceptacji moga by¢ uwzglednione w
Zestawieniu.

Wynagrodzenie stanowi catos¢ wynagrodzenia Wykonawcy w zwigzku z realizacjag Umowy.
Do Wynagrodzenia zostanie doliczony podatek VAT w stawce obowigzujacej w dniu wystawienia faktury.

W przypadku, gdy Wynagrodzenie bedzie uzgodnione w walucie obcej, faktura bedzie wystawiona w
ztotych polskich, a Wynagrodzenie zostanie przeliczone wedtug sredniego kursu NBP obowigzujgcego w
dniu wystawienia faktury.

§6. ZAPtATA WYNAGRODZENIA

Wykonawca bedzie wystawiat fakture po zakorczeniu kazdego Okresu Rozliczeniowego.
Wykonawca dotgczy do kazdej faktury Zestawienie.

Faktury beda przesytane w formie elektronicznej, w pliku pdf, na adres e-mail wskazany do kontaktow w
Zamédwieniu.

Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze. O ile
Strony inaczej nie uzgodnity w Zamdwieniu, faktura bedzie ptatna w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania
przez Zamawiajgcego.

W przypadku nieterminowej ptfatnosci, Zamawiajacy zaptaci odsetki ustawowe za opdinienie w
transakcjach handlowych za kazdy dzief opdznienia.

§7. PODWYKONAWCY ORAZ PERSONEL WYKONAWCY

Wykonawca zapewni personel do realizacji Ustug.

W przypadku, gdy osoba oddelegowana do realizacji danego Zamdéwienia wykonuje Ustugi nienalezycie,
Zamawiajacy ma prawo zgtosi¢ Wykonawcy zgdanie zmiany takiej osoby. W takim wypadku Wykonawca
oddeleguje inng osobe do wykonania Ustug.

Wykonawca zapewni w miare mozliwosci staty zespdt oddelegowany do realizacji danego Zamodwienia.
W przypadkach nagtych lub nieprzewidzianych, Wykonawca moze dokonywac zmian sktadu osobowego
ww. zespotu, uwzgledniajac niezbedne do wykonania Umowy kompetencje.

Wykonawca uprawniony jest do korzystania z podwykonawcéw w ramach realizacji Ustug.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania Podwykonawcdw, jak za swoje wtasne.

§8. ODPOWIEDZIALNOSC

Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé na zasadach ogdlnych za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustug okreslonych w Zamodwieniu, z wytagczeniem odpowiedzialnosci za utracone korzysci.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) utrate danych Zamawiajacego, chyba ze nastgpita z winy umysinej Wykonawcy;

b) wady, btedy i inne nieprawidtowosci dziatania Systemu, chyba ze sg skutkiem wytacznie wadliwego
wykonania Ustugi przez Wykonawce;
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c) infrastrukture informatyczng Zamawiajacego oraz jej wptyw na funkcjonowanie Systemu i jego
Elementow;

d) tre$¢ oraz kompletnos¢ i integralnos¢ danych przekazywanych i przechowywanych przez
Zamawiajacego;

e) szkody Systemu wynikajgce z nieprawidtowego korzystania przez Zamawiajgcego;

f)  szkody wyrzadzone ingerencjg w System lub jego Elementy, w tym dokonywaniem modyfikacji, przez
osoby nieupowaznione, bez zgody Wykonawcy;

g) niemozliwos¢ usuniecia Awarii lub innej nieprawidtowosci z powodu braku wspétpracy ze strony
Zamawiajacego, jak rowniez nieprawidtowego korzystania z Systemu, w tym niedokonywania jego
aktualizacji.

W zakresie dozwolonym przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, wytgcza sie odpowiedzialnosé¢
Wykonawcy z tytutu rekojmi.

§9. OBOWIAZYWANIE | WYPOWIEDZENIE UMOWY

Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania Zamdwienia, chyba ze Strony inaczej w nim postanowity.
Umowa zawarta jest na czas realizacji wskazanych w Zamdwieniu Ustug.

W przypadku zawarcia Umowy na czas nieokreslony, kazda ze Stron ma prawo wypowiedzenia Umowy
z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

Kazda ze Stron ma prawo wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym w wypadku razgcego
naruszenia przewidzianych w niej obowigzkéw przez drugg Strone. W takim wypadku Strona
poszkodowana wyznaczy Stronie naruszajgcej Umowe odpowiedni termin, nie krétszy niz 14 dni, na
naprawienie szkody i zaniechanie naruszen, a w braku wykonania tych obowigzkéw, uprawniona bedzie
do ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy.

Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej lub dokumentowej.

W przypadku wypowiedzenia Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za prace juz wykonane do dnia
ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy. Efekty prac, za ktére Zamawiajgcy uiscit Wynagrodzenie,
stanowig wlasnos¢ Zamawiajgcego.

Przez razace naruszenie Umowy Strony rozumiejg w szczegdlnosci:

1) po stronie Wykonawcy — realizowanie Ustug w sposéb wadliwy lub nieprzystgpienie do ich realizacji
z winy Wykonawcy pomimo wezwania, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej;

2) po stronie Zamawiajgcego — brak udostepnienia infrastruktury oraz sprzetu niezbednego do
Swiadczenia Ustug oraz opdznienia w ptatnosci Wynagrodzenia o wiecej niz 14 dni.

§10. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

W ramach realizacji Ustug Wykonawca nie bedzie przetwarzat danych osobowych osdb fizycznych,
przekazanych mu lub udostepnionych przez Zamawiajacego, chyba ze swiadczenie Ustug bedzie tego
wymagato.

W przypadku, gdy w ramach realizacji Ustug przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne,
Zamawiajacy i Wykonawca podpiszg odrebng umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych.
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§11. POUFNOSC

Kazda ze Stron zobowigzana jest do zachowania w poufnosci Informacji Poufnych otrzymanych od drugiej
Strony w zwigzku z realizacjg Umowy. Strony zobowigzane sg do ujawniania Informacji Poufnych jedynie
tym pracownikom i wspétpracownikom, dla ktorych ich posiadanie jest niezbedne do nalezytej realizacji
Umowy. Osoby takie zostang zobowigzane do zachowania poufnosci na zasadach wynikajgcych z
niniejszego punktu.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy Informacji Poufnych:
a) powszechnie znanych;

b)  ktdrych ujawnienia zada wtasciwy organ lub sad — jedynie wobec podmiotu zgdajacego i w zakresie
zadania;

c) otrzymanych przez dang Strone od osoby trzeciej bez naruszenia postanowien o zobowigzaniu do
zachowania ich w poufnosci.

Kazda ze Stron zobowigzana jest:

2) nie ujawniac Informacji Poufnych osobom trzecim bez uprzedniej zgody Strony, ktérej informacja
dotyczy, udzielonej na pismie pod rygorem niewaznosci;

3) wykorzystywaé Informacje Poufne jedynie do potrzeb realizacji Umowy;
4) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla realizacji Umowy;
5) zabezpiecza¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostepem o0sdéb nieuprawnionych

w stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru, co najmniej w takim stopniu, w
jakim chroni wtasng tajemnice przedsiebiorstwa.

W przypadku zakonczenia Umowy (niezaleznie od powodu) lub jej wygasniecia Strona, ktéra otrzymata
Informacje Poufne zwréci je Stronie ujawniajgcej, a Informacje Poufne przechowywane w wersji
elektronicznej trwale usunie ze swoich zasobdw i nosnikow elektronicznych, przesytajgc Stronie
ujawniajgcej oSwiadczenie o ich usunieciu.

§12. KONTAKTY STRON
Kazda ze Stron wyznaczy w Zamodwieniu Kierownika Projektu.

Biezace kontakty Stron beda sie odbywaty poprzez wzajemne uzgodnienia Kierownikéw Projektu.
Uzgodnienia mogg nastepowac telefonicznie, osobiscie lub e-mailowo. Kierownicy Projektu mogg wskazaé
swoich zastepcow, o czym druga Strona zostanie poinformowana e-mailem.

Kierownicy Projektu nie sg uprawnieni do dokonywania zmian Umowy.

Kazda ze Stron moze dokonac zmiany swojego Kierownika Projektu badz jego danych kontaktowych,
zawiadamiajac o tym drugg Strone e-mailem. Zmiana jest skuteczna od chwili doreczenia drugiej Stronie
informacji o zmianie i nie stanowi zmiany Umowy.

§13. POSTANOWIENIA KONCOWE

Zadna ze Stron nie ma prawa przeniesienia na osobe trzecig swych praw lub obowigzkéw wynikajacych z
Umowy bez uprzedniej zgody drugiej Strony, udzielonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.
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W sprawach nieuregulowanych w Zamdwieniu oraz OWU zastosowanie maja przepisy prawa polskiego,
w szczegolnosci kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory powstate w zwigzku z realizacjg lub interpretacja Umowy bedg poddane pod
rozstrzygniecie sgdu powszechnego wtasciwego dla siedziby powoda.

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy, w jakiej zostato zawarte Zaméwienie, pod rygorem
niewaznosci, chyba ze inaczej wprost wskazano w OWU.
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